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	お客様本位の業務運営方針
	2026年4月20日

	株式会社ミライトは金融庁の「顧客本位の業務運営に関する原則」（以下、原則）と当社「お客様本位の業務運営方針」（以下、当社方針）について、当社は金融庁原則を採択しHPで公表しており、対応関係についても当社方針の中で表示しております。真の顧客本位の業務運営を実現するため、今後は方針の見直しや、本方針の定着状況を示すKPIの公表、見直しについても定期的に行ってまいります。
	株式会社ミライト 代表取締役　石川英幸
	お客様本位の業務運営を実践する為の
	理念体系図


	ミライト5つの 「約束」
	高度な専門性を通じて お客様の未来を照らす
	3大基本方針
	保険を通じて人々の心を豊かにする
	「５C」行動宣言
	5つの分野の 個別方針


	企業理念を土台に会社運営しています
	約束１「理念経営」
	企業理念


	保険を通じて人々の心を豊かにする
	企業理念「保険を通じて人々の心を豊かにする」 を実現するための３大基本方針 「ありがとうお客様」「ありがとう社員」「ありがとう社会」があり、お客様とのお約束の行動宣言「５C」を実現することにより「お客様本位の業務運営」を行います。
	約束１「理念経営」

	理想の会社を目指します
	ミライトの目指す理想の会社は「皆が心豊かになる会社」 社長は徹底的に「社員が心豊かになる会社づくり」 に取り組み、社員が徹底的に 「お客様が心豊かになる対応・サービス提供」 に力を注ぎます。

	約束１の具体的取組
	①　人事ポリシーでしっかりと明文化された評価制度を導入し運用。
	②　年３回の面接「目標設定面接・中間フォロー面接・年度末評価 　　面接」で経営理念、全体の方針などの浸透を確認します。
	③　毎週木曜日の定例ミーティングで企業理念、三大基本方針、 　　お客様とのお約束の行動宣言「５C」を唱和します。
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	　　Communication 　　お客様の「ご意向」や「思い」を正しく聞くことから私たちの仕事　 　　は始まります。【ありがとうお客様】
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